Pouceni spotfebitele o spotfebitelsky pravech dle zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik (,,0Z“)

Poskytovatelem zbozi specifikovaného v Kupni smlouvé je spolecnost Frankia Lov, s.r.o., (dle OR), dale
jako ,,Prodavajici”.

Vzhledem k tomu, Ze jedndni stran sméfuje k uzavieni smlouvy a aby byly spotfebiteli zfejmé vSechny podstatné
skutecnosti o smlouvé a Prodavajicim, sdéluje timto Proddvajici spotrebiteli v dostate¢ném predstihu pred
uzavienim smlouvy nebo pred tim, neZ spotrebitel ucini zavaznou nabidku dle ust. § 1811 odst. 2 OZ tyto
skuteénosti:

a) svoji totoZnost, popripadé telefonni Cislo nebo adresu pro dorucovani elektronické posty nebo jiny kontaktni
udaj:

Sidlo: Frankia Lov, s.r.o, Hnévkovska 2273/32, 148 00 Praha 4
Provozovna: Stfelnice Prague Armory, Kolbenova 438/7, 190 00 Praha 9
Kontakty: info@praguearmory.cz, +420 245 501 255

b) oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti,

Oznaleni  sluZeb/zboZi koresponduje se spotfebitelem vybranym zboZim na webu
www.praguearmory.cz dle ,,Objedndavky”, se kterou se spotrebitel pred jejim uzavienim seznamil.

c) cenu zboii nebo sluzby, pfipadné zplisob jejiho vypoctu véetné vsech dani a poplatkii,
Vypodet ceny sluzby/zboZi je uveden v ,Objednédvce” u kazdého zboZi samostatné.
d) zpisob platby a zptisob dodani nebo plnéni,

ZpUsob platby a zplsob plnéni je uveden v, Obchodnich podminkach” Prodavajiciho a spotrebitel se
s nimi sezndmil pred uzavienim smlouvy.

e) naklady na dodani, a pokud tyto naklady nelze stanovit pfedem, tdaj, Ze mohou byt dodatecné tctovany,

Naklady spojené s plnénim jsou uvedeny v ,Obchodnich podminkach” Prodavajiciho a spotrebitel se
s nimi seznamil pred uzavienim smlouvy.

f) udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakozZ i o pravech ze zaruky a dalsi podminky pro uplatiiovani
téchto prav,

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského
zakoniku).

Vyskytne-li se na zboZi vada, pro kterou nelze zboZi vyuZivat obvyklym zplsobem, miZe kupujici uplatnit
u prodavajiciho pravo z vadného plnéni (,,reklamace”) a poZadovat:
® odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici vady

e pfimérenou slevu z kupni ceny,
e odstranéni vady opravou véci
e odstoupeni od smlouvy.

Kupuijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy, pokud zbozi:

e vykazuje podstatnou vadu, kterd znemozriuje jeho uzivani obvyklym zptsobem,

e pokud nelze zbozi pouzivat kvili opakujicim se vadam i vadam/vadé po provedené opravé,
® pfivétsim poctu vad (3 a vice vad).
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Prava z vadného plnéni uplatnuje spotrebitel u Prodavajiciho na adrese jeho provozovny nebo sidla,
postaci vsak formou e-mailu. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici
obdrzel od spotrebitele reklamované zbozi.

g) udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku, ma-li byt smlouva uzaviena na dobu neurdcitou,
Udaj o dobé trvani zavazku se u Kupni smlouvy neuvadi.

h) udaje o funkcnosti digitalniho obsahu, véetné technickych ochrannych opatfeni,
Udaje o funkénosti digitalniho obsahu, véetné technickych ochrannych opatieni je prilozen ke kazdému
jednotlivému zboZi samostatné, pokud neni, je uveden na webové strance Prodavajiciho u kazdého

jednotlivého zbozi samostatné v elektronické podobé.

i) udaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou podnikateli znamy nebo u nichz
Ize rozumné ocekavat, Ze by mu mohly byt znamy

Udaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou podnikateli znamy nebo
u nichZ lze rozumné oéekavat, Zze by mu mohly byt zndmy jsou pfiloZeny ke kazdému jednotlivému zbozi
samostatné, pokud nejsou, jsou uvedeny na webové strance Prodavajiciho u kazdého jednotlivého zbozi
samostatné v elektronické podobé.

Dle ust. § 1820 odst. 1 OZ poucuje Prodavajici spottebitele o jeho pravech a povinnostech pojicich se s uzavienim
Kupni smlouvy, protoZe z okolnosti je zfejmé, zZe jednani stran sméfuje k uzavieni smlouvy prostrednictvim
komunikace na dalku, sdéluje podnikatel spotiebiteli v dostatecném predstihu pred uzavienim smlouvy nebo
pred tim, nez spotfebitel uéini zavaznou nabidku, také:
a) naklady na prostiedky komunikace na dalku, pokud se lisi od zakladni sazby,

Prodavajici neuctuje zadné poplatky ¢i vlastni naklady za pripadnou komunikaci na dalku.
b) udaj o pfipadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyZadovana,

Prodavajici neuctuje Zadnou zalohu z Kupni smlouvy.

c) v pfipadé, Ze se jedna o smlouvu, jejimz pfedmétem je opakované plnéni, nejkratsi dobu, po kterou bude
smlouva strany zavazovat,

Prodavajici prohlasuje, Ze spotrebiteli neposkytuje a se spotiebitelem neuzavird smlouvu s opakovanym
plnénim sluzeb.

d) v pfipadé smlouvy uzavirané na dobu neurcitou nebo jejimz predmétem je opakované plnéni, tidaj o cené
nebo zpUsobu jejiho uréeni za jedno zuétovaci obdobi, kterym je vidy jeden mésic, pokud je tato cena
nemeénna,

Kupni smlouva mezi Prodavajicim a spotfebitelem se uzavira bez urceni data trvani.

e) v pfipadé smluv uzaviranych na dobu neurcitou nebo jejimZ pfedmétem je opakované plnéni, udaje o
veskerych danich, poplatcich a nakladech na dodani zboZi nebo sluzby uréenych zptisobem podle pismena b),

Kupni smlouva mezi Prodavajicim a spotfebitelem se uzavira bez urceni data trvani.

f) pokud lze vyuiit prava na odstoupeni od smlouvy, podminky, lhlitu a postupy pro uplatnéni tohoto prava,
jakoz i formulaf pro odstoupeni od smlouvy, jehoz nalezitosti stanovi provadéci pravni predpis,



Lhita pro odstoupeni od smlouvy je 14 od uzavieni smlouvy — Kupni smlouvy, resp. 14 od pievzeti zboZi.

Pfilohou Kupni smlouvy je vzorové pouceni spotiebitele o moznostech odstoupeni od smlouvy dle
provadéciho predpisu ¢. 363/2013 Sb.

g) udaj, Ze v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li
o smlouvu uzavienou prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize
toto zboZi nemtze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou,

Je-li v nabidce prodavajiciho nékolik moznosti doruceni zbozi, je pfi odstoupeni od smlouvy a vraceni
zboZi kupujicim zpét prodavajicimu vzdy kupujicimu vracena castka postovného dle nejlevnéjsiho
zpUsobu doruceni dle dané varianty. Tato ¢astka je pak vracena proddvajicim kupujicimu, oproti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny. Prodavajici nehradi ndklady kupujiciho spojené s vracenim zbozi zpét
prodavajicimu.

h) udaj o povinnosti uhradit pomérnou cast ceny v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz pfredmétem je
poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo,

Neuplatni se.

i) jde-li o smlouvu podle § 1837 pism. ), udaj, Ze spotiebitel nemiiZe odstoupit od smlouvy, popfipadé za
jakych podminek mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne, a

Predmétem sluzby nejsou Cinnosti dle ust. § 1837 pism. |) OZ.

j) udaj o existenci, zplsobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitelli véetné udaje, zda
se lze obratit se stiZznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spottebitel(l zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@praguearmory.cz — pfedmét: Stiznost. Informaci o vyfizeni stiznosti spotrebitele zasle Prodavajici
na elektronickou adresu spottebitele. Spotiebitel ma téZz moznost zahajit mimosoudni feseni sporu
pred Ceskou obchodni inspekci na webu www.coi.cz.


http://www.coi.cz

